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Sita Conecto rosnie z kazdym miesiacem

.,Sita regionalna, moc globalna” to motto Conecto Broker, spétdzielni niezaleznych brokeroéw,
ktoéra na rynku brokerskim pojawita sie¢ w ubiegtym roku. Za projektem stojg silni regionalni brokerzy,
ktorzy potaczyli sie, by zwiekszy¢ mozliwosci biznesowego dziatania. Podsumowujac pierwszy rok
funkcjonowania, zarzad przekonuje, ze idea spotdzielczosci wymagajaca zaufania i wspotpracy
znakomicie sie sprawdzita. O tym, co udato sie osiagnaé, oraz planach na 2020 r. rozmawiamy
z Tomaszem Witkowskim, prezesem zarzadu.

edakcja ,,Gazety Ubezpie-
czeniowej”: - Czy po
ierwszym roku dzialalno-

Sci spoldzielni mozna juz mowi¢
o sukcesie przedsiewziecia, czy
tez jeszcze za wczesnie na osta-
teczne oceny?

Tomasz Witkowski: - Henry
Ford mawial, ze potaczenie sit to
poczatek, pozostanie razem to
postep, a wspolna praca to suk-
ces. | w mojej ocenie ten pierw-
szy rok to zdecydowany sukces.
Sukces, gdyz jest to pierwszy te-
go typu projekt na rynku, ktéry
wyszedl poza ramy koncepcyjne.
Sukces, gdyz mimo krétkiego
okresu dzialalnosci (operacyjne
dziatania spoldzielnia prowadzi
od wrzesnia 2019 r.) udalo sie
uruchomié¢ centralny zespot li-
kwidacji szkéd oraz pierwsze
programy ubezpieczeniowe.
Sprecyzowalismy cele, wyzna-
czyliSmy kierunek dla dziatan
krotko- i srednioterminowych.

Pozyskalismy nowych czion-
kéw. Do zatozycielskich 13 kan-
celarii brokerskich dotaczyto 12,
a rozmowy na wstepnym etapie
prowadzimy z kilkunastoma ko-
lejnymi brokerami. Wreszcie suk-
ces, gdyz sprawdzila si¢ sama
idea spoldzielczej wspotpracy, le-
zaca u podstaw tego projektu. Te
kilka miesigcy wspolnych dziatan
pokazalo nam, ze mozna zbudo-
wac klimat zaufania w grupie nie-
zaleznych brokeréw. Podsumo-
wujac, mozemy mowi¢ o sukce-
sie na obecnym etapie i o do-
brych fundamentach dla dal-
szych wynikow.

Porozmawiajmy wiecej o kon-
kretnych korzysciach dla czlon-
kow. Czego dotyczyly programy
ubezpieczeniowe?

- Przygotowalismy dla czlon-
kow dwa dedykowane progra-
my ubezpieczeniowe. Pierwszy
z nich, skierowany do klientow
z rynku rolnego, obejmowal
ubezpieczenie upraw w sezonie
jesiennym 2019. Drugi, funkcjo-
nujacy w dalszym ciagu, skiero-
wany jest do zarzadcow wspol-
not i spotdzielni mieszkanio-
wych. Wyroznia go bardzo szero-
ki zakres ubezpieczen oraz
uproszczone procedury likwida-
cji szkod, gwarantujace duza
sprawnos¢. Wszystkie szkody
zgloszone w ramach tego progra-
mu zostaty wyplacone. Przygoto-
wujemy zreby kolejnych progra-
moéw. W tym celu prowadzimy
obecnie negocjacje z centralami
kilku duzych towarzystw.

Wspomnial Pan rowniez o ze-
spole likwidacji szkod.

- Uruchomilismy centralny
zespol do spraw likwidacji
szkoéd, ktory zdazyt potwierdzié
swoja przydatnos¢ i skutecz-
nos¢. Przede wszystkim mysle tu
o likwidacji szkod poza granica-

mi kraju, ale takze o codziennej
wymianie opinii i rekomendacji.

Poza tym zespolem i progra-
mami warto podkresli¢, ze nie-
ktorzy cztonkowie spotdzielni
mogli rozszerzy¢ zakres swoich
ushlug, korzystajac z kompetencji
kolegow, np. w obszarze gwaran-
cji czy kredytow kupieckich.

Podczas naszego pierwszego
spotkania podkreslal Pan tez ta-
kie cele spoldzielni jak mozli-
wos¢ powierzenia portfela inne-
mu czlonkowi do zarzadzania
podczas choroby. Czy tego typu
przypadki mialy miejsce?

- Na szczes$cie takiej potrzeby
nie bylo, ale tak, to jedne z waz-
niejszych celow spotdzielni. Ma-
my pomysly i mozliwosci, by za-
gwarantowac wiele zabezpieczen
dla czltonkow grupy. To wiasnie
zarzadzanie lub pomoc w zarza-
dzaniu portfelem podczas diugo-
trwalej choroby brokera, zarza-
dzanie portfelem z dozywotnia
renta emerytalng czy np. zarza-
dzanie portfelem do czasu prze-
jecia obowiazkow przez spadko-
biercéw. W rozmowie z aktual-
nymi i potencjalnym cztonkami
te kwestie sa czesto podnoszone
i bardzo dobrze odbierane.

No dobrze, a czego nie udalo
sie zrealizowac?

- Nie podchodzimy do tego
w taki sposob. Pamigtajmy, ze
kazdy z czlonkow prowadzi wia-
sna, niezalezng dzialalnos¢ bro-
kerska, ktéra pochtania duza
czes¢ czasu. Mamy wypracowa-
ny konsensus co do ostatecznej
formuty Conecto Broker i be-
dziemy do niego dazyli konse-
kwentnie, ale rozsadnie i spokoj-
nie. Nic nas nie goni.

Przyczyna powstania Conecto
Broker nie byly biezace problemy
jego inicjatoréw, ale wspélne po-
strzeganie, jak bedzie si¢ zmie-
nial w najblizszej przysziosci ry-
nek ushug brokerskich, jak bedzie
rosto znaczenie profesjonalizacji
w branzy, w tym wykorzystanie
najnowszych technologii infor-
matycznych, w koncu jak beda
rosly wymagania formalne sta-
wiane przez KNF. Wszystkie te
czynniki przemawiaja za koniecz-
noscig potaczenia sit Srednich
podmiotow brokerskich.

Czym ostatecznie ma stac sie
Conecto Broker dla srednich kan-
celarii?

- Wiasciwie juz jest tym,
czym chcemy, by byla, cho¢
na razie w fazie poczatkowe;j.
Najogolniej mozna powiedziec,
ze spoldzielnia ma byc¢ dla
cztonkow wyspecjalizowanym
prawnym i organizacyjnym
wsparciem, ma stabilizowa¢ ich
biznesy oraz tworzy¢ przewagi
rynkowe. W konsekwencji umoz-
liwia¢ szybki i skuteczny rozwoj.

Warto podkresli¢, ze spot-
dzielnia jako podmiot agreguja-
cy zrdéznicowane doswiadczenie
oraz kompetencje cztonkow
z jednej strony ma umozliwiaé
ich wymiang¢ w obrgbie organiza-
cji, ale z drugiej niczego nie na-
rzucaé¢. Kazdy cztonek spot-
dzielni ma z niej braé a la carte,
czyli to, czego w danym momen-
cie najbardziej potrzebuje, by
skutecznie dziata¢ na swoim
rynku. Za bardzo nie chciatbym
wybiega¢ w przyszlos¢, ponie-
waz Conecto Broker bedzie
w koncu rozwijana wspolnie
przez jej czlonkow, ktorzy
na biezaco zdefiniuja zadania
i cele. I to juz sie dzieje.

Nad czym glownie pracujecie?

- Zakreslilismy kilka glow-
nych obszaréw. Conecto Broker
ma by¢ dla czlonkow specjalista
w zakresie likwidacji szkod, pra-
wa ubezpieczeniowego, szkolen,
informatyzacji oraz organizacji
programéw ubezpieczeniowych.
O zespole likwidacji juz wspo-
mniatem. Dzigki sile organiza-
cyjnej, a takze finansowej be-
dziemy opierali codzienng dzia-
falnos¢ na analizach prawnych,
dotyczacych wytycznych KNF,
RODO czy najwazniejszej dla
nas IDD. Te analizy oraz proce-
dury i praktyki przygotuja dla
nas najwybitniejsi specjalisci
z zakresu prawa ubezpieczenio-
wego w Polsce. Wspotprace z ni-
mi juz nawiazalismy i bedzie ona
rozszerzana oraz kontynuowana.

Dzieki szkoleniom buduja-
cym nowe kompetencje cztonko-
wie spoldzielni beda mogli
rozwija¢ zakres swoich ustug.
Informatyzacja pozwoli z kolei
usprawni¢ ich operacyjna dzia-
lalnos¢ biznesowa, zapewni
przeplyw informacji w obrgbie
spotdzielni, automatyczne rozli-
czanie prowizji ze wszystkich
TU etc.

Sita przetargowa spotdzielni
umozliwia wreszcie tworzenie
centralnych programow ubezpie-
czeniowych w formie niedostep-
nej dla pojedynczych, s$redniej
wielkosci kancelarii. Przyklady
juz mamy. Jestem pewien, ze
dzigki synergii wszystkie te dzia-
lania przetoza si¢ na wzrost port-
fela sktadek.

Portfela Conecto czy jego
czlonkow?

- Gléwnym celem Conecto
Broker jest wzrost portfela
cztonkoéw, tj. poszczegolnych
kancelarii brokerskich tworza-
cych Grupe. Spoldzielnia czer-
pie sit¢ z zasobow i doswiadcze-
nia jej czlonkow. Na tej bazie
wzmacnia kompetencje w zary-
sowanych obszarach, a nastep-
nie udostepnia jg wszystkim
czlonkom w postaci r6znego ro-
dzaju wysoce wyspecjalizowa-
nych ustug. Takie rozwiazanie
wzmocni pozycje kazdego bro-
kera w jego regionie. Jego sita
bedzie rosta na skutek komple-
mentarnosci, pelnego serwisu
obslugowego dla klientow oraz

umiejetnosci na najwyzszym
poziomie.

Kiedy spodziewacie si¢ osia-
gnac pelna moc organizacyjna?

- Juz dzi$ dysponujemy naj-
wicksza siecia oddzialow sposrod
brokerow na krajowym rynku, co
jest bardzo atrakcyjne, zwlaszcza
dla ogolnopolsko dziatajacych
klientow. Pelng moc organizacyj-
na osiagniemy do konca biezace-
go roku. Przewidujemy, ze w tym
okresie pozyskamy do projektu
ok. 50 podmiotow brokerskich.
Potowe juz mamy. Taka liczba
cztonkéw zapewni fundusze
na finansowanie projektow, bu-
dowe struktur, programu IT. Sto-
wem na uzyskanie sily organiza-
cyjnej w calym kraju. Zbudowa-
nie mocnych ram dla przysziej
dzialalnosci to kluczowy etap
rozwoju projektu. Potem wzrost
liczby cztonkow wyhamuje.

Wyhamuje czy zostanie zablo-
kowany?

- Wyhamuje. Zasoby, ktorymi
bedziemy wowczas dysponowali,
pozwola nam na realizacj¢ zato-
zonych celéw. Kazdy kolejny ak-
ces bedzie musial wiec wiazac si¢
z bardzo duzymi korzysciami dla
spoldzielni. Inne beda zasady fi-
nansowe i organizacyjne takiego
przystapienia. Z pewnos$cia wyz-
sze bedzie wpisowe, ktore bedzie
niejako zaplata za wczesniejszy
wysiltek, ktéry juz dzi$ ponosimy.
Nowi czlonkowie beda przeciez
od samego poczatku korzystaé
zZ programow ubezpieczenio-
wych, opracowan prawnych, li-
kwidacji szkod przygotowanych
przez obecnych czlonkow. Naj-
wazniejsze z punktu widzenia za-
interesowanych brokeréw jest to,
Ze przystepujac pozniej, pozba-
wiaja si¢ wptywu na ksztalt spol-
dzielni, ktéry teraz dopracowuje-
my. Beda wchodzi¢ do sztywno
ustalonej struktury.

Czyli kto pierwszy, ten lepszy?

- Kto pierwszy, ten zyska
wpltyw. Broker, wchodzac dzi$
do Conecto Broker, zyskuje mozli-
wos¢ oddzialywania na kierunek
rozwoju Grupy, wspolksztattuje ja.

W przysztosci rozszerzymy wy-
magania wzgledem nowych, po-
tencjalnych czlonkow. Poza aspek-
tem finansowym bedziemy Scislej
selekcjonowaé pod katem geogra-
ficznym, wielkosci przypisu, spe-
cjalizacji. Beda pewnie sytuacje,
gdy wniosek duzego, rzetelnego,
ale ,,uniwersalnego” brokera z re-
gionu, w ktorym bedziemy mieli
juz cztonka, zostanie odrzucony.

Podsumowujac krotko, ten
ostatni rok to...?

- Idea spoldzielni si¢ spraw-
dzita, a rynkowa sila przebicia
cztonkéw i samego Conecto Bro-
ker rosnie z kazdym miesigcem.
Juz dzis wiemy, ze postawione
przed spoldzielnia cele beda zre-
alizowane. |

CB Conecto
Broker



